Allgemeine Verkaufs- und Lieferbedingungen der Fa. BL-office GmbH
Stand 11/2011

§1
Geltungsbereich und Vertragsschluf3

Die Geschaftsbedingungen gelten fir alle gegenwértigen und zukinftigen
Geschaftsbeziehungen zwischen uns und dem Kunden. Abweichende,
entgegenstehende oder erganzende Allgemeine Geschéftsbedingungen werden
nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird ausdriicklich schriftlich
zugestimmt.

Diese Bedingungen gelten im Geschaftsverkehr mit Unternehmern. Gegeniber
Verbrauchern gelten sie, soweit in diesen AGB nichts abweichendes bestimmt ist.

Alle Anderungen, Nebenabreden und Ergénzungen bedirfen der Schriftform. Eine
Vereinbarung, durch die von dem Schriftformerfordernis abgewichen werden soll,
bedarf ihrerseits der Schriftform.

Lagerpersonal, Monteure und Fahrer sind nicht befugt, Nebenabreden fiir uns zu
treffen oder Erkldarungen fir uns abzugeben, die tUber den schriftichen Vertrag
hinausgehen oder diesen schriftlichen Vertrag abandern.

§2
Angebote

Unsere Angebote sind freibleibend. Technische Anderungen sowie Anderungen in
Form, Farbe und/oder Gewicht bleiben im Rahmen des Zumutbaren vorbehalten.

Der Auftraggeber ist an sein Angebot einen Monat gebunden. Wir nehmen den
Auftrag durch schriftliche Bestatigung an. Bei fehlender Auftragsbestatigung gilt
der Lieferschein oder die Rechnung als Auftragsbestétigung.

Abmessungen, Gewichte, Zusammensetzungen, Mengenangaben und sonstige
technische Daten, die von uns angegeben werden, verstehen sich mit den
verkehrsublichen Abweichungen. Bei Schrank- und Trennwanden gelten die vom
Kunden ermittelten Raummafie als verbindlich. Werden die Raummafe durch uns
ermittelt, so sind sie vom Kunden verbindlich zu bestéatigen.

Kommen nicht binnen 3 Tagen nach Ubersendung der von uns ermittelten
RaummaRe vom Kunden Einwendungen, gelten die RaummaRe als genehmigt.

Abweichungen in Struktur und Farbe gegentiber dem Ausstellungsstiick bleiben
vorbehalten, soweit diese in der Natur der verwendeten Materialien (Massivholzer,
Furniere, Natursteinplatten, Leder, textile Produkte) liegen und handelsublich sind.

§3
Planung und Montage

SerienmaRig hergestellte M6bel werden nach Muster oder Abbildung verkauft. Es
besteht kein Anspruch auf Lieferung der Ausstellungsstiicke, es sei denn, dass bei
Vertragsschluss eine ausdriickliche anderweitige Vereinbarung erfolgt ist.

Eine Sonderanfertigung erfolgt auf der Grundlage eines von uns nach Angaben
des Kunden gefertigten Planes, der vom Kunden schriftlich bestatigt wird. Bei
Sonderanfertigungen haftet der Kunde fiir die Richtigkeit der von ihm zu liefemden
Unterlagen, wie insbesondere Muster, Zeichnungen und Mafangaben. Unsere
Entwiirfe und Zeichnungen bleiben unser Eigentum und dirfen weder vervielfaltigt
noch Dritten ohne unsere Zustimmung zuganglich gemacht werden. Erweist sich
eine Anweisung des Kunden als unrichtig oder nicht umsetzbar, so haben wir den
Kunden davon sofort zu verstandigen und ihn um entsprechende Weisung zu
ersuchen. Die bis dahin bei uns entstandenen Kosten sind vom Kunden zu tragen,
soweit uns an der Nichtumsetzbarkeit kein Verschulden gemaR § 7 trifft. Spricht
der Kunde nicht bzw. nicht in angemessener Frist eine Weisung aus, so treffen
den Kunden die Verzugsfolgen.

Montagearbeiten werden zusétzlich in Rechnung gestellt und sind sofort nach
Erbringung der Arbeiten féllig, soweit nichts anderes vereinbart. Bei vereinbarten
Montageleistungen tibernimmt der Kunde die Haftung fir die Eignung von Wanden
bzw. anderen Anbringungsmdglichkeiten. Hat der Kunde hinsichtlich bei der
Montage  von an  Wanden oder  sonstigen zu befestigenden
Einrichtungsgegenstanden Bedenken wegen Eignung der Wande oder
Anbringungsmdglichkeiten, so hat er dies uns bei Auftragserteilung mitzuteilen.
Eventuell anfallende Mehrkosten aus dadurch bedingten Anderungen oder
verspateter Mitteilung tragt der Kunde.

Der Verkaufer tbernimmt nicht die Gewahr der Passgenauigkeit, wenn eine
Planung ohne Aufmaf, das hei3t nur nach Kundenangaben erfolgt ist.

Ein Kostenvoranschlag ist grundsatzlich schriftlich und entgeltlich. Dieses Entgelt
wird bei Auftragserteilung auf die Auftragssumme angerechnet. Einfache
mundliche Kostenschatzungen sind unverbindlich und unentgeltlich.

§4
Preise und Zahlungsbedingungen

Sofern im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, gelten die in der jeweils bei
Vertragsschluf3 gliltigen Preisliste genannten Preise.

Die Preise gelten ab Werk oder Lager des Verkdaufers. Sie verstehen sich
grundsétzlich zuzuglich der jeweils giltigen Mehrwertsteuer. Transport-, Porto-
oder Verpackungskosten sowie Versicherung, Zoll oder andere Nebenabgaben
sind nicht enthalten.

Soweit nicht anderweitige Vereinbarungen getroffen wurden, sind wir berechtigt,
die vereinbarten Preise an gestiegene Lohn-, Material- und Rohstoffkosten
anzupassen. Eine solche Anpassung ist nur dann moglich, wenn zwischen
Vertragsschluss und Auslieferung ein Zeitraum von mehr als 6 Wochen liegt und
die Kostensteigerungen nach Vertragsschluss eingetreten sind.

Wiinscht der Kunde eine Anderung der vereinbarten Lieferzeit, so haben wir das
Recht, die zum Zeitpunkt der spéateren Lieferung geltenden Preise in Rechnung zu
stellen und weitere durch die Verschiebung der Lieferzeit angefallene Kosten
ersetzt zu verlangen.

Zahlungen sind sofort nach Erhalt der Rechnung ohne Abzug fallig. Die Zahlung
gilt als in dem Zeitpunkt geleistet, in dem wir Uber den Rechnungsbetrag voll
umfanglich frei verfugen konnen. Zahlungsanweisungen, Schecks und Wechsel
werden nur erfillungshalber unter Berechnung aller Einziehungs- und
Diskontspesen zu Lasten des Kunden angenommen.

Nachlasse, die wegen Abnahme einer gréReren Menge gewahrt werden
(Mengenrabatt) stehen wunter dem Vorbehalt fristgerechter Zahlung und
vollsténdiger Warenabnahme. Bei Retoursendungen, denen wir zugestimmt
haben, zu deren Riicknahme aber keine Rechtspflicht bestand, entfallen die
bereits gewéhrten Mengenrabatte fur die gesamte Warensendung, aus der die
Retoursendung stammt, mit einer entsprechenden Nachzahlungspflicht des
Kunden.

Zu einer Aufrechnung oder Zuriickbehaltung ist der Kunde nur dann berechtigt,
wenn die entsprechenden Gegenforderungen des Kunden unstreitig sind oder
rechtskraftig festgestellt wurden. Ist der Kunde Kaufmann im Sinne des HGB,
stehen ihm die Zurilickbehaltungsrechte aus §§ 273, 320 BGB und §§ 369, 370
HGB nicht zu.

§5
Lieferung, Lieferfristen und Aufbau

Die von uns angegebenen Liefertermine sind unverbindliche Anhaltspunkte, es sei
denn, es wurden ausdricklich einzelvertraglich Fixtermine vereinbart. So
vereinbarte Fixtermine sind fiir uns verbindlich, wenn der Kunde samtliche fur die
Ausfiihrung des Auftrages erforderlichen Unterlagen, Genehmigungen, Freigaben
sowie eine evtl. vereinbarte vertragliche Vorauszahlung fristgerecht zur Verfugung
gestellt hat. Bei nachtréglichen Anderungen des Leistungsumfanges durch den
Kunden werden vereinbarte Liefertermine ungdltig, wenn sie nicht von uns erneut
ausdrucklich schriftlich bestétigt werden. Bei Eintritt unvorhersehbarer Hindemisse
wie z.B. Naturkatastrophen, kriegerische Handlungen, Auswirkungen von
Arbeitskampfma3nahmen, unvorhersehbare Transportunterbrechungen, nicht
rechtzeitige Selbstbelieferung usw., die auBerhalb unseres Einflussbereiches
liegen, verlangern sich die Lieferfristen entsprechend. Von solchen Hindernissen
werden wir den Kunden unverzuglich informieren.

Im Falle einer durch uns zu vertretenden Lieferverzégerung ist der Kunde erst
nach Ablauf einer von ihm zu setzenden Nachfrist von mindestens zwei Wochen
berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten oder Schadenersatz zu verlangen. In
diesen Fallen ist Schadenersatz maximal in Hohe des vernunftigerweise
vorhersehbaren, vertragstypischen Schadens zu leisten.

Im Falle der nicht richtigen und nicht rechtzeitigen Selbstbelieferung durch unsere
Zulieferer behalten wir uns den Ricktritt vom Vertrag vor. Dies gilt nur dann, wenn
wir die Nichtbelieferung nicht zu vertreten haben. Uber die Nichtverfiigbarkeit der
Leistung wird der Kunde unverziglich informiert, die eventuell bereits erhaltene
Gegenleistung wird unverziglich zuriickerstattet.

Der Kunde hat jede Lieferung sofort auf Transportschaden zu untersuchen und
diese unverzuglich schriftlich bei der Transportperson zu dokumentieren. Ist dies
dem Kunden unmdglich, hat er Transportschaden innerhalb von drei Werktagen
nach Eingang der Lieferung schriftich bei uns anzuzeigen. Spater angezeigte
Transportschaden, sofern sie bei Anwendung der verkehrsiblichen Sorgfalt zum
Zeitpunkt der Lieferung erkennbar waren, werden nicht anerkannt.

Die Gefahr geht auf den Kunden Uber, sobald die Ware unser Lager/das Werk
verlasst. Teillieferungen sind, soweit zumutbar, zuldssig. Die Lieferfrist ist
eingehalten, wenn bis zu ihrem Ablauf der Liefergegenstand das Lager/Werk
verlassen hat oder gegeniiber Selbstabholern die Versandbereitschaft mitgeteilt
ist.
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Ab einem Nettowarenwert von Euro 2.000,- zzgl. MwSt. erfolgt die Lieferung
innerhalb Deutschlands ,frei Bordsteinkante“. Die Kosten fiir Abladung und das
Verbringen in die R&aumlichkeiten und etwa vereinbarte Nebenleistungen wie
Montage sind zusétzlich vom Kunden zu bezahlen, soweit nicht schriftlich etwas
anderes vereinbart ist.

§6
Gewahrleistung

Sachmaéngel, Falschlieferungen oder Fehlmengen sind, soweit diese durch
zumutbare Untersuchungen feststellbar sind, unverziiglich nach Erhalt der
Lieferung, spéatestens aber innerhalb von fiinf Werktagen nach Eingang der
Lieferung schriftlich anzuzeigen. Zeigt sich spéater ein bei der Untersuchung nicht
erkennbarer Mangel, so ist er unverziiglich, spatestens jedoch fiinf Werktage nach
der Entdeckung schriftlich anzuzeigen. Unterlasst der Kunde die rechtzeitige
Anzeige, so gilt die Ware in Ansehung des Mangels als genehmigt und die
Geltendmachung von Gewabhrleistungsanspriichen diesbeziglich ist
ausgeschlossen. Zur Fristwahrung geniigt die rechtzeitige Absendung. Den
Kunden trifft die volle Beweislast fir samtliche Anspruchsvoraussetzungen,
insbesondere fir den Mangel selbst, fir den Zeitpunkt der Feststellung des
Mangels und fiir die Rechtzeitigkeit der Mangelriige.

Die Gewahrleistungsfrist betragt zwei Jahre ab Lieferung der Ware. Fur
gebrauchte Guter verkiirzt sich die Gewahrleistungsfrist auf ein Jahr. Liegt eine
Bauleistung vor, so betragt die Gewahrleistungsfrist fiinf Jahre. Bei Vorliegen von
Mangeln bei Gefahriibergang sind wir zunachst nach unserer Wahl berechtigt,
Gewahr durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung (Nacherfillung) zu leisten.
Schlagt die Nacherfiillung zweimal fehl, kann der Kunde grundsatzlich nach seiner
Wahl Herabsetzung der Vergitung (Minderung) oder Riickgangigmachung des
Vertrages (Rucktritt) oder Schadenersatz verlangen. Bei einer nur geringfiugigen
Vertragswidrigkeit, insbesondere bei nur geringfligigen Mangeln, steht dem
Kunden jedoch kein Ricktrittsrecht zu. Wahilt der Kunde nach gescheiterter
Nacherfiillung Schadenersatz, verbleibt die Ware beim Kunden, wenn ihm dies
zumutbar ist. Der Schadenersatz beschrénkt sich auf die Differenz zwischen
Kaufpreis und Wert der mangelhaften Sache. Dies gilt nicht, wenn wir die
Vertragsverletzung arglistig verursacht haben sowie bei uns zurechenbaren
Korper- und Gesundheitsschaden oder bei Verlust des Lebens des Kunden. Der
Kunde erhélt durch uns keine Garantien im Rechtssinne.

Als Beschaffenheit der Ware gilt grundsatzlich nur die Produktbeschreibung des
Herstellers als vereinbart. Offentliche AuRerungen, Anpreisungen oder Werbung
des Herstellers stellen daneben keine vertragsgeméRe Beschaffenheitsangabe der
Ware dar. Erhalt der Kunde eine mangelhafte Montageanleitung, sind wir lediglich
zur Lieferung einer mangelfreien Montageanleitung verpflichtet, wenn der Mangel
der Montageanleitung einer ordnungsgemafien Montage entgegensteht.

Kosten der Mangelbeseitigung, die dadurch verursacht werden, dass die Ware zu
einem anderen als dem urspringlichen Lieferort verbracht worden ist, gehen zu
Lasten des Kunden. Fir Schaden, die auf unsachgemafe Montage oder Einbau,
unsachgemafie Bedienung oder mangelnde Wartung zuriickzufiihren sind, haften
wir nicht, soweit wir diese Leistungen nicht erbracht haben.

§7
Haftung

Wir haften nur bei eigenem vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Verhalten oder
solchem Verhalten unserer Vertreter oder Erfiillungsgehilfen. Bei leicht fahrlassiger
Verletzung haften wir nicht, es sei denn, wir oder unsere Vertreter oder
Erfiillungsgehilfen verletzen eine vertragliche Kardinalpflicht.

Unsere Haftung ist auf den nach Art der Ware und des Vertrages
vernunftigerweise  vorhersehbaren vertragstypischen Durchschnittsschaden
begrenzt.

Schadenersatzanspriche des Kunden wegen eines Mangels verjahren nach
einem Jahr ab Lieferung der Ware, es sei denn, uns ist Arglist vorwerfbar.

Eine Haftung fiir mittelbare Schéaden ist ausgeschlossen.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen betreffen nicht Anspriiche des
Kunden aus Produkthaftung oder anderen zwingenden gesetzlichen Vorschriften.
Weiter gelten die Haftungsbeschrankungen nicht bei uns zurechenbaren
Verletzungen von Leben, Koérper oder Gesundheit des Kunden.

§8
Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung aller Forderungen aus der Geschéftsverbindung
zwischen uns und dem Kunden behalten wir uns das Eigentum an den gelieferten
Waren vor.

Der Kunde ist verpflichtet, die Ware pfleglich zu behandeln. Erforderliche
Wartungs- und InspektionsmaRnahmen hat der Kunde auf eigene Kosten
regelmanig durchzufuhren.

Der Kunde ist verpflichtet, uns einen Zugriff Dritter auf die Ware, etwa im Wege
einer Pfandung, sowie etwaige Beschadigungen oder die Vernichtung der Ware
unverziglich mitzuteilen. Einen Besitzwechsel der Ware sowie den eigenen
Sitzwechsel hat uns der Kunde unverziiglich anzuzeigen. Der Auftraggeber ist
nicht berechtigt, die ihm unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Gegenstande zu
verauf3ern, zu verschenken, zu verpfanden oder zur Sicherheit zu Ubereignen.

Wir sind berechtigt, bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei
Zahlungsverzug oder bei Verletzung einer der vorstehenden Pflichten geman

§ 8.2 und § 8.3, vom Vertrag zuriickzutreten und die Herausgabe der Ware zu
verlangen.

Der Kunde ist berechtigt, die Waren im ordentlichen Geschaftsgang
weiterzuveraufRern. Er tritt uns bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des
Rechnungsbetrages ab, die ihm durch die Weiterverauf3erung gegen einen Dritten
erwachsen. Nach der Abtretung ist der Kaufer zur Einziehung der Forderungen
ermachtigt. Wir behalten uns vor, die Forderung selbst einzuziehen, sobald der
Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgemaR nachkommt oder in
Verzug oder Vermdgensverfall gerat.

Die Be- und Verarbeitung der Ware durch den Kunden erfolgt stets im Namen und
im Auftrag fur uns. Erfolgt eine Verarbeitung mit uns nicht gehdrenden
Gegenstéanden, so erwerben wir an der neuen Sache das Miteigentum im
Verhéltnis zum Wert der von uns gelieferten Ware zu den sonstigen
verarbeitenden Gegenstédnden. Dasselbe gilt, wenn die Ware in ein Gebaude
eingebaut wird.

§9
Gerichtsstand, anzuwendendes Recht und Erflllungsort

AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist
Erlangen. Es gilt ausschlielflich deutsches Recht unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts (CISG).

Erfillungsort fir Verpflichtungen des Kunden uns gegentiber aus dem Vertrag ist -
soweit gesetzlich zuldssig - ausschlieBlich Erlangen. Dasselbe gilt fur unsere
Verpflichtungen gegeniiber dem Kunden.

§10
Schadensersatz wegen Nichterfillung

Steht uns Schadenersatz wegen Nichterflillung zu, betragt der zu ersetzende
Schaden 30 % des Kaufpreises. Der Schadensbetrag ist hoher oder niedriger
anzusetzen, wenn wir einen hoheren oder der Kunde einen niedrigeren Schaden
nachweisen.

§11
Schlussbestimmungen

Folgende Klauseln dieser AGB finden auf Verbraucher keine Anwendung: § 2.4,
§4.3,84.4,86.1,86.2,86.3,89.1

Unsere Produkte und Leistungen unterliegen diversen gewerblichen Schutzrechten
und urheberrechtlichem Schutz. Wir weisen darauf hin, daf3 VerstoRe hiergegen
von uns in jedem Fall verfolgt werden.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages mit dem Kunden einschlieBlich
dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein
oder werden, so wird hierdurch die Gultigkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht
bertihrt. Die Parteien werden in diesem Fall eine der wirtschaftlich gewollten am
nachsten kommende Regelung vereinbaren.
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